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Ingreso al CIA 
 

a. En un explorador de Internet, ingrese a la dirección del Centro de 

Información Académica (CIA):  

www.itson.mx/cia 

 

b. Ingresar ID Usuario y Contraseña: 

 

 

 

 

c. Dar clic en Conexión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importante: 
Si se desconoce el  
ID usuario y/o 
Contraseña, dar 
clic en esta liga. 

Nota: El ID de Usuario es personal y numérico. Contiene 11 dígitos.  

Ejemplo:      -  ID de Usuario: 00000017734 

              -  Contraseña: ***** 

            La Contraseña es sensible a mayúsculas y minúsculas.  
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Acceso al Centro de Alumnado 
 
 

Una vez dentro del sistema (Figura 1), se muestra el menú principal. Dentro de este  
seleccionar el sub-menú Autoservicio. 
 

 
Figura 1. 

 
Al acceder a la liga de Autoservicio (Figura 2), se debe dar clic en Centro del 
Alumnado. 
 

 
Figura 2. 
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Consulta de Kardex 
 

 
En la pantalla de Centro de Alumnado (Figura 3) dar clic en Reporte Prog Academico. 

 

 
Figura 3. 

 

Al dar clic en Reporte Prog Académico (Figura 4) seleccionar: 

1.- Grado Académico.- Elegir Licenciatura.  

2.- Programa Académico.- Seleccionar la carrera en la que está inscrito. 

3.- Dar clic en Ejecutar. 

 
Figura 4. 
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Al dar clic en Ejecutar se visualizará en pantalla la figura 5 donde es necesario: 
 
1.- Dar clic varias veces en el botón de Actualizar hasta que el primer renglón de la 
columna Descripción despliegue una liga en color azul. 
2.- Una vez que se encuentre en azul, dar clic en el Link. Esto abrirá una nueva 
ventana que mostrará el kardex en formato PDF. 
 

 
Figura 5 
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Impresión de Kardex. 
 

Para imprimir el Reporte de Progreso Académico (Figura 6) debe: 

1. Dar clic en Archivo. 
2. Seleccionar Imprimir. 
3. Seleccionar la Impresora correspondiente. 
4. Dar clic en el botón Aceptar. 

 

 
Figura 6. 
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Soporte al usuario CIA 
 

Si necesita ayuda, favor de ingresar una solicitud en: 

http://apps.itson.mx/mesahelp  
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